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Quy dinh vé nguyén tic dao dirc nghé nghiép 03 CL 5/Qb

1. Muc dich

Quy dinh cac nguyén téf: dao dirc nghé nghiép trong khi thuc hién cac hoat
dong dich vu cua Trung tdm Chat lugng nong Iam thuy san vung 5 (viét tat NAFIS).

2. Pham vi &p dung

Ap dung d6i véi tat ca cac Phong/ bd phan thude Trung tam.

3. Tai liéu vién din

- SO tay chat luong.

- Muyc 6.1.3 trong ISO/IEC 17065:2012, Panh gia sy pht hop-yéu cau ddi
voi1 cac to chure chirng nhéan san pham qué trinh, dich vu.

- TCVN ISO/IEC 17021-1:2015

- ISO/TS 22003:2013

- TCVN ISO 19011:2013.

4. NOi dung

4.1. Quy tac chung:

- Trung thyc va khach quan la trong tam hoat dong dich vu cua NAFI5. Muc

dich cua Quy tic dao dic nghé nghiép nham dé ra nhiing nguyén tac giao tiép véi to
chtrc/ca nhan, quan hé ndi bd NAFI5 dé thuc hién cong viéc hang ngay.

- Nhitng nguyén tic nay duoc ap dung cho tit ca cac can bd cong chirc, vién
chire, nguoi lao dong, cac cong tac vién cua NAFIS. Day la trach nhiém cua moi nhén
vién & tat ca cac vi tri phai tuan thi theo Quy tic nay.

- Quy tic dao duc nghé nghiép caa NAFI5 twong tmg véi nhirng nguyén tic dao
duc, kinh doanh. Quy tic nay di duoc sy phé duyét ciia Giam déc NAFI5 va duoc ap
dung cac nguyén tic chung sau day:

+ Khong 1am bat cir diéu gi bat hop phap hodc trai luong tam va dao dirc nghé
nghiép.

+ Khong str dung tai san cong ty cho loi ich ca nhan.

+ Khong tham gia vao bat cir giao dich nao c6 muc dich kinh doanh khéng
chinh dang va bat hop phap.

- Moi thanh vién cua NAFI5 phai trung thuc va khach quan, cong bang khi thuc
hién nhi¢m vu duogc giao.

4.2. Cac quy tic.

4.2.1. Trung thue, khach quan, cong biang trong hoat dong dich vu:

- Moi dich vy cia NAFI5 phai mang tinh chuyén nghiép, ddc 1ap, cong bﬁng,
trung thuc, khach quan va hoan toan tuan thu cac phuong phéap, huéng dan, chinh sach
va muyc tiéu da dé€ ra; khong bi chi phoi boi bat ky ap luc nao cua khach hang trong
moi linh vuc hoat dong dich vu lam thuong hai dén thuong hi¢u cua NAFIS5.

- Nhan vién NAFI5 khong dugce tham gia vao cac hoat dong san xuat, kinh
doanh hang hoa ndng lam thuy san.
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- Nhan vién cua NAFI5 ¢6 ngudi than dang lam vi€e tai cac doanh nghiép san
xuat, kinh doanh hang nong lam thuy san, Giam dbc hodc Trudng phong sap xép cong
viéc phu hop va han ché nhiing anh hudéng c6 thé xay ra.

- Khong phan cong nhitng ngudi dang c6 khiéu kién cta co so thuc hi¢n cong
viéc co lién quan dén co sé do.

- NAFI5 khong cung cap dich vu cho khach hang ma c6 loi ich gian tiép hoic
truc ti€p.

- Nhan vién NAFI5 phai lu6n gitr thai d6 nghiém tac, ton trong hop tac va chi
cung cap cho khach hang nhiing thong tin trong pham vi dugc phép. Trong truong hop
vuot qua tham quyén giai quyet phai bao cao cho Truong phong hoac Giam doc giai
quyeét.

4.2.2. Lgi ich khéng chinh dang.

Khi thyc hién nhiém vy, nhan vién hoan toan ddc 1ap, khong nhan bét cir hd tro
tai chinh nao ctia khach hang dudi bat ki hinh thire nao ( tién bdi dudng, tién thu lao,
qua bi€u, qua tang, cac uu dai do khach hang chi tra,...).

4.2.3. Moi quan hé véi nhan vién:

- NAFIS5 cam két tao ra moi truong lam viéc an toan, lanh manh, ton trong lan
nhau va diéu ki¢n lam viéc cong bang cho tat ca nhan vién. Moi hanh vi phan biét doi
Xur, vi pham déu dugc xem xét ky luat.

- T4t ca nhan vién NAFI5 dugc yéu cau ton trong dong nghiép. Nhan vién phai
c6 thai d¢ co1 md, trong sang va chan that trong khi lam viéc voi dong nghiép, nhan
vién cip dudi va cap trén.

4.2.4. Canh tranh lanh manh:

- NAFI5 chép nhdn canh tranh lanh manh trong khuon kho cac luat 1€ canh
tranh hién hanh.

- NAFI5 khong tham gia vao viéc thao luan va théa thuan véi dbi thu canh
tranh v¢ viéc phan chia thi truong va dan xep gia ca. NAFI5 khong trao doi nhitng
thong tin mang tinh chat canh tranh.

- NAFI5 thuc hién cong tac tiép thi voi thai do trung thuc, khong noi xau cling
khong ltra dbi, bao gém ca cac tham chiéu, cac dich vu cua d6i tha canh tranh hodc
bén thtr 3. NAFI5 dam bao nhiing thong tin trinh bay bao gdm mo ta vé thong tin hoat
dong, nguén luc, tai nguyén dugc st dung va céc dich vu cung cép la chinh xac, khach
quan, nhat quan.

4.2.5. Tuan thu luat phap.

NAFI5 cam két tuyét dbi tuan thu luat phap ciia nha nudc, quoc té ma NAFI5
dang hoat dong. Mo6i nhan vién c6 trach nhiém dam bao viéc tuan thu ndy va tim kiém
su ho trg ludt phap khi can thiét.

4.2.6. Bio mat thong tin.

- C61 m¢ va minh bach la gia tri co ban ciia NAFIS. Trong nhing truong hop cu
thé, nhitng gia tri nay phai duoc can d01 v6i su than trong. Ngoai ra, mét so thong tin
phai dugc bao vé nham bao toan quyén loi cia khach hang, cua cac ddi tac, ciia nhan
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vién va cua chinh lgi ich dich vu cua NAFI5. Nhiing thong tin dugc yéu cau gilr bi mat
nhu la:

~_* Thong tin lién quan dén hoat dong dich vu cua NAFIS5, bao gérr} nhitng chi
tiét vé khach hang, s6 li€u vé thi truong, tai chinh, phuong phap va hé thong quan ly
chat luong cua NAFIS.

+ Thong tin lién quan dén dit li€u ca nhan cua nhan vién.

- Nhan vién NAFI5 khi tiép xtc voi mot khach hang nao d6 thi khong cung cép
bat ki thong tin nao co lién quan dén khach hang khac. Lu6n ton trong va dam bao tinh
bao mat, quyén sé hiru ctua khach hang vé céc thong tin co lién quan hodc c6 anh
hudng den ho, ngoai trir truong hop theo nhitng yéu cau dic biét bat budc NAFI5 phai
cung cip theo quy dinh phép luat nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam.

4.2.7. Thi hanh:

- Quy dinh vé dao ng’Ic nghé nghi¢p duogc thé hién tinh trung thyc, lanh manh va
khach quan dugc Giam doc NAFI5 ban hanh.

- Tat ca nhan vién NAFI5 ¢6 trach nhiém tuan thu Quy’téc nay trong linh vyc
hoat dong cua minh. Tat ca nhan vién s€ dugc thong bdo pho bién vé Quy dinh nay./.
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Noi dung ban dau

Noi dung
da stra doi, bo sung

Lan
soat xét

Ngay soat
xét

Muc 5 trong TCVN
7457:2004 (ISO/IEC
Guide 65:1997): Yéu
cau chung ddi voi to
chic diéu hanh h¢
théng ching nhan san
pham.

Muc 6.1.3 trong
ISO/IEC
17065:2012,
Danh gia sy phu
hop-yéu cau ddi
v6i cac to chirc
ching nhidn san
phim qua trinh,
dich vu.

2

30/12/13

Muc 7 trong TCVN
ISO 17021:2011
Muc 7 trong TCVN
1SO 22003:2008
Muc 7 trong TCVN
1SO 19011:2003

TCVN ISO/IEC
17021-1:2015
ISO/TS
22003:2013
TCVN
19011:2013

ISO

11/11/15
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