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TRUNG TAM CHAT LUQNG NONG LAM THUY SAN VUNG 5
NAFIQAD-BRANCH 5

THOA THUAN CHUNG NHAN HE THONG
(Kém theo hop dong ching Nh@n S6 .......ccccoevevee i)

1. Piéu khoan chung:

Tat ca cac td chirc/ca nhan co6 tu cach phap nhan, khong phén bi¢t thanh phan
kinh té, quy mé, diéu kién tai chinh, nhan sy... déu c6 thé dang ky va dugc danh gia
chirng nhan. Tuy nhién, dé dam bao tinh khach quan va khéng mau thuan vé quyén loi,
Trung tdm Chat luong ving 5 s& khdng chiing nhan trong céac trueang hop sau:

a) Céc to chuc/ca nhan ¢6 mdi quan hé anh huong tinh khach quan cua Trung
tdm Chat luong vung 5.

b) T6 chirc chiing nhan khac dé nghi Trung tam Chat lwgng ving 5 cung cap dich
vu chirng nhan cho cac hé thong quan ly cho t6 chac nay.

~ ©) Td chirc déng ky ching nhan c6 sir dung dich vu tu van hay dénh gia ni bo hé
thong quan ly cua cac to chirc/ca nhan co thé gay anh huong den tinh khach quan trong
quyét dinh ching nhan caa Trung tdm Chat lwong vung 5.

Trung tdm Chét luong viing 5 cam két khdng cung cap cac dich vu tu van, danh
gia ndi bo, thué td chie tu van danh gia cho khach hang dé cip va duy tri ching nhan;
dich vu tu van thiét ké, xay dung va ap dung hé thong quan ly hay dich vu dao tao mang
tinh tu van cho khach hang.

Trung tam Chéy lugng vung 5 khong tiép thi hogc chao hang cung véi cac hoat
dong cua to chuc tu van hé thong quan ly, khong thué to chic chirng nhan bén ngoai dé
thuc hién danh gia.

Cac chuyén gia danh gia cua Trung tam Chét luong vung 5 phai dat cac chuan
muc theo yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 19011: 2013 ddi véi chuyén gia truong
danh gia Hé thong quan ly chat luong, hodc cac yéu cau tuong tu doi véi cac chuyén gia
thudc cac chuong trinh chirng nhan khéc.

Céc chuyén gia bén ngoai khong dugc phép moi chao tu van dudi danh nghia
cua Trung tam Chat lugng vung 5, khong duoc phép tien hanh danh gia cac Co s¢ ma
ban than da lam tu van hay thuc hién danh gia noi bd hoac c6 quan hé nao dé co thé
anh huong dén tinh v6 tu va khach quan khi tién hanh danh gia. Ngoai ra chuyén gia
danh gia bén ngoai phai dugc pho bien vé quy dinh vé quy tac dao dtrc nghée nghiép.

2. Piéu kién dé dwogc chirng nhan hé théng pha hop khi:

Co tu cach phap nhan theo quy dinh cta phap luat

Hg thong quan 1y da duoc xay dung, Iap thanh van ban dap tmg day di céc yéu
cau cua Tiéu chuan ching nhan va Co s¢ da thuc su ap dung cac van ban nay.

D3 tién hanh it nhat mot lan danh gia ndi bo toan bo céc yéu té cua hé thong.

Ban 1anh dao d3 tién hanh it n‘hét mot 1an viéc xem xét vé tinh trang &p dung Hé
thong va da co két qua tu danh gia ve tinh trang &p dung nay.
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Viéc danh gia ndi b va xem xét cua lanh dao phai thuc su co hiéu luc.
3. Quy trinh chitng nhan hé thaong
Hoat dong chang nhan hé théng tuan theo quy trinh 03 CL5/QT cua NAFI 5
~ Khach hang co6 thé truy cap vao trang web dia chi www.nafiqad5.gov.vn dé tim
hiéu day du vé quy trinh danh gia chirng nhan.
4. Panh gia chirtng nhan lai:
Hai thang trwéc khi hét higu luc ching nhan, NAFI5 s& thong bao dé to
chuc/doanh nghiép tien hanh cac tha tuc dang ky danh gia, cap lai chirng chi mai.
Vige danh gia lai $& duoc tién hanh theo cac bude nhu ddi v6i danh gia ban dau.
Chuang chi cap lai c6 gia tri 03 nam tiép theo.
5. Mé rgng pham vi ching nhan:
Pham vi ching nhan dugc xéc dinh boi kiéu hoic loai dugc san xuat trong cling
day chuyén va theo cung mét tiéu chuan ghi trén Giay ching nhan.

~ Sau khi duoc ching nhan, t6 chac/doanh nghiép duoc chimg nhan c6 the yéu

cau mo rong pham vi chirng nhan cac san pham khac vao bat cur thoi gian nao.
Qua trinh danh gia md rong pham vi chirng nhan cé thé duoc thuc hién trong
Cac cudc danh gia giam sat, danh gia chiing nhan lai hoac mot cugc danh gia doc lap
theo yéu cau cua to chire dugc chirng nhan.
6. Thu hep pham vi ching nhan
Pham vi chiing nhan c6 the bi thu hep néu két qua danh gia cho thdy to
chirc/doanh nghiép dwoc ching nhan khong dap ung day du cac yéu cau ching nhan
doi vai pham vi da dang ky hoac da dugc ching nhan.
7. DPinh chi chiwng nhan
NAFI5 s& dinh chi tam thoi Gidy chiang nhan nhung khong qua 6 thang trong
cac truong hop sau day:

@) Khi giam sét phét hién duoc nhimg diém khong phli hop nang so véi cac yéu
Cau qui dinh hoac t6 chuc khdng thuc hién cac hoat dong khac phuc da dé ra, nhung
chua dén muc phai huy bo chirng nhan.

b) Co sé sir dung sai muc dich Gidy ching nhan.

¢) Khong thuc hién cac yéu cau vé hanh dong khic phuc dugc chip nhan trong
dung thoi gian quy dinh.

d) Céc truong hop khac nhu ¢ nhitng hanh vi lam anh huéng xau téi hoat dong
chirng nhan... s€ do NAFI5 xem xét, quyét dinh.

_NAFI5 s& thang béo chinh thirc bang van ban vé vige dinh chi ching nhan va

yéu cau to chuac cd bién phép khac phuc.

Sau thot han dinh chi chirng nhan, NAFI5 sé:
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a) Quyét dinh va thong béo cho Co s¢ duoc tiép tuc duy tri ching nhan néu Co
so thuc hién dugc cac bién phap khac phuc da néu hoac

b) Hay bo ching nhan néu Co so khéng thuc hién céc bién phap khic phuc.

8. Huy bé chirng nhan:

NAFI5 sé huy bé hiéu luc cia Gidy chitng nhdn chdt heong trong cdc trwong
hop sau:

@) Hiy bo ching nhan néu Co s khong thuc hién cac bién phap khéc phuc; cac
I6i bi dinh chi chirng nhan trong vong 3 thang.

b) Co s& bi pha san hoidc ngirng san xuat qua mot nam.

¢) Co so khéng duy tri ¢ hiéu luc hé théng quan 1y da dwoc ching nhan.

d) Theo d& nghi ciia Co so.

Quyét dinh huy bo hiéu luc Giay ching nhan cua NAFI5 s& duoc thdng bao cho
Co s, cac to chuc lién quan va trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Khi Gidy chizng nhdn hét han hodc bi huy bé, Co sé phdi:

a) Ngung sir dung Gidy chang nhan va ngung tuyén bé vé chiang nhan cua
NAFI5 trong cac hoat dong c6 lién quan.

~ b) Ngung moi hinh thirc quang céo vé viéc dugc chiing nhan hé thong quan ly
chat luong phu hop tiéu chuan.

¢) Hoan tra lai Gidy chirng nhan cho NAFI5.

9. Thay di yéu cau chitng nhan:

Khi c6 sy thay doi vé tiéu chuan, qui dinh hay thu tuc chimg nhan, NAFI5 s&
thdng bao cho khach hang nhiing thay doi do va dong thoi quy dinh mét thoi gian hop
ly dé khach hang c6 thé dieu chinh cac qua trinh, cac thu tuc cho phu hop véi cac yéu
cau da thay doi.

Néu cac thay d6i 12 nho chua anh huéng dén qua trinh (vi du nhu: thay doi Vé::
thuat ngt, giai thich,. . .) thi NAFI 5 thong bao cho khach hang diéu chinh va c6 thé
gui ket qua diéu chinh cho NAFI 5 xem xét hoac NAFI 5 xem xét trong dot danh gia
gan nhat.

Néu cac thay doi anh huéng dén qua trinh (vi du: thay doi vé bién phap kiem
soat quan ly, thong so ky thuat...) thi NAFI 5 thong béo cho khach hang di€u chinh,
stra doi dong thoi NAFI 5 sé danh gia lai két qua stra doi va thuc hién cac thay doi do.
Trinh ty danh gia duoc thuc hién nhu dot danh gia giam sat dugc quy dinh tai muc 6
ctia Quy dinh nay.

‘ Néu Co so khdng c6 kha niang dap mg dugc cac thay do6i nay, NAFI5 co thé
yéu cau khach hang ngung su dung Dau chiing nhan cho deén khi khach hang tiep tuc
thoéa man cac dieu kién, hodac cho dén khi khi¢u nai cua khach hang dugc giai quyét

10. Giay chirng nhan va biéu twgng chieng nhan hé théng.

~ Sau khi h¢ théng duoc chiing nhan, Co s¢ dwoc cap Gidy chiing nhan phii hgp

va biéu tugng chung nhan hé thong quan ly. Cach ghi, sir dung biéu tuong chirng nhan
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hé théng quan 1y duoc NAFI5 néu chi tiét trong van ban huéng dan sir dung Dau hiéu
ching nhan cua NAFIS5.

Ban sao gidy chirng nhan phai duoc sao chép toan bo néu guri dén céc bén khac.
11. Dau higu chirng nhan

NAFI5 dang ky bao ho d6i véi logo ding 1am Dau ph hop va diéu dé dong
nghia véi viéc chi NAFI5 va cac Khach hang dugc NAFI5 cho phép méi duoc quyén
sir dung Dau phi hop nay.

Khach hang khong dugc phép thay doi bat ky noi dung nao trong Gidy ching
nhan ciing nhu dau phu hop. Gidy chiing nhan, dau phd hop khéng duoc sir dung dé
chu y hoic vé tinh gay ra sy hiéu lam.

NAFI5 khong bit bugc Khach hang d3 duoc NAFI5 danh gia va chang nhan
phai sir dung dau phd hop nay. Tuy nhién, néu c6 st dung diu phu hop nay, Khach
hang phai tuan thu cac quy dinh cia NAFI5 dudi day:

a) Khach hang khong duoc sir dung Dau phi hop nhu 1a biéu twong, dau hiéu
riéng cua minh.

b) D4u phu hop ciia NAFI5chi duoc st dung bai Khach hang va phai ¢é su lién
hé truc tiép doi véi tén goi, cach ghi nhdn hang hoa, nhan hiéu hang hoéa hay biéu
tuwgng cua chinh Khach hang do.

¢) Khong duogc chuyén Gidy va dau chiing nhan cho bén thir ba hoic cho nguoi
ké thira hop phap néu khong duoc phép caa NAFI5. Néu muén chuyén nhuong thi
Khéach hang phai co to khai, va khi can thiét phai t6 chirc danh gia mai.

Dau chiing nhan phu hop khong duogc sir dung trén béo cao thar nghiém, hiéu
chuan giam dinh

Khéach hang chi dugc sir dung Dau phi hop ddi véi Hé théng quan ly trong
pham vi va linh vuc da dugc ching nhan caa Khach hang.

DAau phi hop d6i voi Hé théng quan Iy khdng dugc sir dung theo nhitng céch c6
thé hiéu nham 13 NAFI5 va/hoic to chice da déanh gia cong nhan cho NAFI5 di ching
nhan hay c¢6ng nhan mang tinh phap Iy cho hoat dong, san pham/ dich vu caa chinh
Khéach hang hay bat cir mot cach hiéu nham nao khéc.

Dau phu hop d6i Véi mot He thong quan ly khong duoc su dung (in, dan, gan)
tryc tiép trén san pham hoic gan lién véi san pham dé c6 thé gay hiéu nham rang
NAFI5 da danh gia va chang nhan mot ndi dung cu thé nao d6 cho chinh cac san pham
do.

C6 thé xem hudng dan chi tiét vé viéc stir dung dau phu hop Hé théng nhu trong
bang dudi day:

] ] In/GEn trén In trong tiép dau thu/
bic diém / cach sir In/gan trén bao bi bao géi Name Card/ Cong vin
dung dau phu hep san pham (5) @) giao dich véi muc dich

guang cao
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Strdung | Khéongcd | Khong dugc | Khong dugc Puoc phép
Dau CAu tur phép phép

chang | Cécautr | Khong dugc | Khong dugc Duoc phep
nhan (3) phép phép

(5) C6 thé 1a chinh san pham hizu hinh hogc bao bi, thing chiza san phdm.
Trong hoat déng phan tich thiz nghiém, Phiéu két qud thiz nghiém c6 thé coi nhuw san
pham.

(2) Bao bi truc tiép hodc bao bi gidn tiép, bao bi dé chuyén ché c6 thé khdng
dén dwoc nguoi sir dung cugi cung.

(3) Cau tir nham dam bao tinh chinh xac, khong gay nham lan va dam bao day
du 3 yéu t6 sau:

+ dau hiéu nhan biét (vi du nhan hiéu hoic tén) khach hang duoc ching
nhan;

+ loai hé théng quan ly (vi du chat luong, méi trudng) va tiéu chuan &p
dung;

+ 6 chuc cap giay chiing nhan

Vi du” "San pham cia Cong ty A ¢ Hé théng qudn 1y chét lweng phu hep
tiéu chud@n 1S0O 9001:2015 dwoc chieng nhdn béi NAFIQADS5”

Khi phat hien Khach hang c6 Hé théng quan 1y da dugc NAFIS chang nhan phi
hop tiéu chuan nhung Khach hang d6 khong tuan thu cac yéu cau chiing nhan, sir dung
dau ching nhan, NAFI5 s& tién hanh bién phap dé tam nging, thu hoi hodc hay bo
Gidy va dau chirng nhan nay. Khi d6, Khach hang ciing khong c6 quyén str dung bat
ky hinh thirc quang co hay bat ky su vién dan nao lién quan dén dau ching nhan phu
hop cling nhu nhitng ban sao hay vat mé phong tir nd.

Thong tin vé tam ngirng cho phép sir dung, thu hoi hay hity bé chiing nhan ciing
sé dugc cap nhat trén trang web cta NAFI5.

NAFI5 c6 trach nhiém théng bao viéc hay bo ching nhan hoic thu hoi dau
chiing nhan khong chi cho Khach hang vi pham quy dinh trén ma con théng bao cho
cac co quan, t6 chuc ¢d lién quan

12. Hinh thirc sir dung dau chitng nhan

Nham tuyén truyen quang ba hé thong quan Iy cua quy khach hang phu hop tiéu
chudn, qui dinh (SO 9001, ISO 22000, HACCP...), Quf khéch hang c6 thé sir dung
dau chtng nhan nhu sau:

xxx: |4 tiéu chuan chang nhan, vi du
1SO 9001 : 2015
1SO 22000 : 2005
HACCP
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Hozc dau chung nhan cua Nafi5 két hop thém dau hiéu cong nhan ciia Van phong
cdng nhan chat lugng

YYY: la tiéu chuan chang

nhan da dugc BoA cbng nhan
ISO 22000 : 2005
HACCP

VICAS 033 - FSMS YYY

DAu ching nhan c6 thé dugc in ding theo mau nhu miéu ta cu thé, hay co thé
ding mot mau dé phi hop véi nhiing giay to, tai liéu, bao, tap chi da in sin.

DAu chtng nhan cé thé phong to hoidc thu nho mét cach dong nhét, tuy nhién phai
du 16n dé phan chix 6 thé doc duoc rd rang.

Cac dau hiéu chtiing nhan nay c6 thé duoc tai tir dia chi www.nafigad5.gov.vn

13. Trach nhiém caa co sé':

Co s& xin ching nhan can dién vao Pang ky va phai dam bao thoa man céac diéu
Kién nhu da néu trong Muc 2 cia Quy dinh nay.

Co s6 c6 trach nhiém cung cap day du céc thong tin, tai liéu, dir liéu, ké ca cac
thong tin trao doi gitra Co s¢ va cac co quan quan Iy Nha nude vé chat lugng, moi
trrong, vé sinh an toan thuc pham, dong thoi tao moi diéu kién can thiét dé Poan
chuyén gia danh gia, thuc hién nhiém vu trong qua trinh danh gia.

Co s6 phai hoan toan chiu trach nhiém vé hiéu luc cua hé thong da dugc ching
nhan va lién tuc duy tri hé thong nay phu hop véi cc yéu cau cua tiéu chuan ap dung.

~ Co so phai thong bao bang van ban cho NAFI5 dé tién hanh xem xét va c6
quyét dinh thich hgp, néu Co s& ¢0 bat ky thay doi nao ve:

a) Chinh sach.

b) Tén, dia chi.

c) bDai dién lanh dao.

d) Co ciu t chuc.

e) Qué trinh san xuat/ dich vuy.

Co so dugc ching nhan phai:

a) Luu gilf toan bo cac ¥ kién phan anh, khiéu nai lién quan dén hé théng duoc
chirng nhan va san sang cung cap cho NAFI5 néu c6 yéu cau.

b) Tién hanh céc bién phap thich hgp dé xir Iy céc khiéu nai va thiéu sét anh
hudng dén su phu hgp véi cac yéu cau ching nhan.
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¢) Lap hd so cac bién phap khic phuc di tién hanh va két qua thuc hién.

Giay chitng nhan, DAu hiéu chiing nhan chi dwoc st dung trong cac didu kién
sau:

a) Dau hiéu chang nhan dugc su dung trong céc ti€u dé, quang céo, chung tir va
cac tai liéu tiep thi chi lién quan dén cac san pham va dich vu da duoc chi r6 trong
pham vi chirng nhan.

b) Khong duoc phep st dung DAu hiéu chirng nhan truc tiép trén san pham hoic
gan lien vé&i san pham dén muc c6 thé gay hiéu 1am rang NAFI5 dd ching nhan san
pham nay.

¢) Co s¢ dugc ching nhan phai ngung st dung Déq hiéu ching nhéan khi
NAFI5 c6 y kien bang van ban ve cach thic s dung c6 thé gay hicu lam dén doi
tuong vg}l pham vi chirng nhan. Khi d6, Co s& phai nging moi tuyén bo dén quyen st
dung Dau hiéu ching nhan.

d) Khi hét han hiéu luc gidy chirng nhan, hoac khi bi dinh chi hay huy bo chung
nhén, Co s¢ phai lap tac cham dut sir dung Déau hiéu chang nhéan  dong thoi khong
dugc tiép tuc st dung céc tai liéu, phuong tién cd in Dau hiéu chung nhan.

e) Khong dugc chuyén nhuong gidy chitng nhan va Dau hiéu chiing nhan.

14. Quyén ciia co s& dwoc chieng nhan:

Co s& €6 hé thong dugc cap chiing nhan c6 cac quyén loi sau:

a) Puoc quyén quang céo trén cac phuong tién thong tin dai ching.

b) Pugc sir dung DAu hiéu ching nhan.

¢) Pugc sir dung két qua chiing nhan cho céc tai ligu ky thuat, dau thau va cac
cbng tac khac theo yéu cau cua Phap Iénh chat lugng hang hoa.

d) Puoc NAFI5 cong bé trong “Danh sach khach hang dwoc ching nhan” va
trén cac phuong tién thong tin khac (néu co s¢ khdng muon cong bo thong tin thi phai
¢6 van ban yéu cau).

e) Puoc NAFI5 cong bé trong “Danh sach khdch hang dwoc ching nhan” trén
cac phuong tién thong tin , bao gom cac thong tin co ban sau: s6 ching chi chang
nhan, ma loai hinh chitng nhan, tén khach hang, dia chi, linh vuc dugc ching nhan,
tiéu chuan, ngay hiéu luc, ngay hét hiéu luc, dinh chi/thu hol/duy tri (néu co) (néu co
s khong mudn cong bd théng tin thi phai co vian ban yéu cau cu thé)

15.Bao mat

’ a) NAFI5 co trach nhiém bao mat moi thong tin kinh té, k¥ thuat.... co lién quan
dén Co s¢ Xin chung nhén. Céc chuyén gia tham gia vao qua trinh danh gia cua NAFI5
deu phai ky cam két bao mat thong tin khi thuc hién nhiém vu.

b) Trudng hop co quan c6 tham quyén yéu cau cung cap thong tin cua khéch
hang theo quy dinh cua phap luat, NAFI 5 s& thuc hién theo quy dinh va déng thoi
thong tin cho khach hang vé nhimng thong tin da cung cap (trir trudng hop phép luat
khong cho phép).
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16. Khiéu nai
~ Co s6 mudn khiéu nai vé cong tic danh gid va chang nhan san pham phi hop
co the gui don khicu nai cho NAFIS. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ke tir khi nhan
dugc don, NAFI5 s€ xem xét, xir ly va thdng bao bang van ban dén Co so.
17. Chi phi

Co s& xin ching nhan san pham phai tra chi phi danh gia, chang nhan, giam sét,
thir nghiém va cac chi phi khac theo thoa thuan va quy dinh khac cta Nha nudc cho
NAFI5.

PAI DIEN CO SO PAI DIEN TO CHUC CHUNG NHAN




