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THU TUC DICH VU POI VOI KHACH HANG (TT.07)
7.1 Muc dich:

Muc ,dich cua tha tuc nay nham tao su thuap loi cho khach hang trong viéc tham
quan thue té cac khu vyc co lién quan dé chung kién viée thuc hién cac phép thir nghiém
cua phong kiém nghi€ém (goi tat 1a tham quan ) va duy tri sy tin tudng ctia khach hang.

7.2 Pham vi ap dung:

Thu tuc nay dugc ap dung E:ho cac bd phan va linh vyc ¢6 lién quan dén hoat dong
dam bao chat lugng theo tiéu chuan ISO/IEC 17025: 2005, TCVN 1SO 9001:2015 TCVN
ISO/IEC 17021-1-2015, ISO/IEC 17065:2012, TCVN ISO/TS 22003:2008.

7.3 Tai li¢u tham chiéu:

- S6 tay chat luong.

- Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005

- ISO/IEC 17021-1:2015,

- ISO/IEC 17065:2012

- TCVN ISO/TS 22003:2008
7.4 Trach nhiém:

- Giam déc Trung tdm hodc nguoi dugc uy quyén xem xét va ra quyét dinh ddi viéc

tham quan phong kiém nghiém cua khach hang.

- Truéng phong kiém nghiém c6 trach nhiém sip xép cac chuyén tham quan cua
khach hang.

- C4n bo dam bao chat lugng c6 trach nhi¢m kiém soat va luu trit ho so lién quan cua
cac cudc tham quan Phong ki€ém nghiém.

- T4t ca cac nhan vién phai c6 trach nhiém duy tri su tin tudng ctia khach hang.
7.5 N¢i dung:

- Khach hang mudén tham quan phai giri van ban dén Giam déc Trung tim, ban nay
dugc giao cho cadn by dam bao chat lugng xem xét dé xuat giai quyet.

- Can bo dam bao chét lwong phai thao luan cac nodi dung trong yéu cau cia khach
hang véi1 truong phong kiém nghiém, cling nhu viéc chap thuan vé thoi gian cla cudc
tham quan.

- Lich trinh tham quan dugc phé duyét, can bo dam bao chat luong thdng bao cho
khach hang. Ban copy cac yéu cau duogc chap thuan cia khach hang dugc giri dén Truong
phong kiém nghiém.

- Truéng phong kiém nghiém hodc can bd duoc giao nhiém vu phai di cing voi
khach hang trong sudt cudc tham quan.

- Tb truéng cac to kjém nghiém phai bao mat vé két qua thuc hién cic phép thir
cua cac khach hang khéc, bang cach cung cap gidi han truy cép ctia cudc tham quan cua
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cac khach hang, cac ban ghi va/hoac noi thuc hién phép thir ma khach hang dugc phép
truy cap duoc.

- Phong kiém nghiém phai ghi lai bat ky sy phan hoi nao ctia khach hang theo biéu
mau 01.2 CL5/ST.07.01 va dugc thao luan trong phong kiém nghiém hodc thuc hién hanh
dong khong phu hop nhu quy dinh tha tuc TT.09.

7.6. HO so:

Toan bd ho so ¢6 lién quan dén dich vu dbi voi khach hang phai duoc ghi chép day
du va luu trir theo tha tuc TT.13 - Thu tu kiém soat ho so.
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