CUC CHAT LUQNG, CHE BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5 CaMau, ngay /4 thang 6 nam 2024

S6: 66 /QD-CCPT5 ’
QUYET bINH
Ban hanh N¢i quy tiép cong dan

GIAM POC TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5
- Can cu Quyét dinh sé 61/0D-CCPT-VP ngay 06/3/2024 cua Cuc truong Cuc
Chat lwong, Che bién va Phat trién thi truong quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co cdu t6 chuc cua Trung tam Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong
vung 5;
Can cir Lugt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
Can cir Lugt Khiéu ngi sé6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
“Can cit Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy dinh
chi tiet thi hanh mét so dieu cua Ludt Tiep cong dan;
Can ciwr Thong tw sp‘ 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiep céng dan;
Can cir Quyét dinh so 4919/0D-BNN-TTr ngay 09/12/2020 ciia Bg truong Bo
Nong nghiép va Phat trien nong thon, ban hanh Quy ché tiép cong ddn ciua B Nong
nghiép va Phat trién néng thon;
Can cir Quyét dinh s6 294/QD-CCPT-PCTT ngay 02/11/2023 cua Cuc trucng
Cuc Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong, ban hanh Noi quy tiép cong dan;
Theo dé nghi ciia Trieong phong Hanh chinh, Téng hop.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia Trung
tam Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong vung 5.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh, Tong hop, Truong cac phong va toan thé
vién chire, nguoi lao dong tai Trung tam Chét luong, Ché bién va Phat trién thi truong
viing 5 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén: ' IAM POC
- Nhu diéu 3;

- Cuc CCPT (dé blc);

- Cac Pho Giam dbc (dé biét);
- Dén tai bang thong bao;

- Luu VT, HC-TH.

CHAT LUONG, f{&
CHE BIEN yn’
PHAT TRIEN



CUC CHAT LUONG, CHE BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5

, NOIQUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo quyét dinh so /0D - CCPT5ngay  thang 6 nam 2024 cua
Trung tam Chat liwgng, Ché bién va Phat trién thi truong viing 5)

Piéu 1. Thoi gian, dia diém tiép cong dan
1. Thoi gian tiép cong dan:

a) Budi sang tir: 7h30 dén 11h30;

b) Bubi chiéu tir: 13h00 dén 17h00.

2. Lich tiép cong dan:

a) Tiép thuong xuyén: Tir thir 2 dén thi 6 hang tuln trir ngay nghi 18, tét theo
quy dinh.

b) Tiép dinh ky: Ban Giam déc tiép vao thir sau tuan cudi cung cua thang.
¢) Tiép dot xuat: Thyc hién trong cac trudng hop sau:

- Vuviéc phire tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém ctia nhiéu
co quan, t6 chirc hodc ¥ kién ctia cac co quan, to chirc con khéac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hoac c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cia tap thé, xam hai dén tinh
mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

3. bia diém tiép cong dan: tiép cong dan tai phong hop.
Piéu 2. Nhirng trwdong hop dwoe tir choi tiép cong din
Nguoi tiép cong dan duogc tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tam than
hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cua
minh;

2. Nguoi co6 hanh vi de doa, xtic pham co' quan, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh coéng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t cdo vé vu viéc da giai quyet dung, phap luat, dugc co quan
nha nude ¢ tham quyén klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duoc tiép, giai
thich, hudng dan nhung vén cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 3. Trinh tw, thi tuc tiép cong dan

1. Cong dan dén khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi (sau day viét tat [a KNTC,
PAKN) vé cac noi dung thugc pham vi quan ly cua Trung tdm phai xuat trinh giay to
tuy than tai Bao vé cua Trung tam.
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2. Nhan vién bao vé huong dan cong dan dén KNTC, PAKN dén Phong Hanh
chinh Tong hop va bao cho lanh dao phong biét.

3. Vién chuc tiép cong dan don tiép cong dan dén KNTC, PAKN tai Phong hop,
theo trinh ty nhu sau:

a) Xac dinh nhan than cua nguoi KNTC, PAKN:

- Khi tlep nguoi khiéu nai, nguol tiép cong dan yéu cau cong dan néu rd ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy to tuy than, gidy gisi thiéu, gidy uy quyén (néu co).

- Khi tiép ngudi t6 céo, ngudi klen nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan yéu cau
cdng dan néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tly than.

Trong qua trinh glep nguoi to céo, nguoi tiép cong dan phai gitr bi mat ho tén,
dia chi, but tich nguoi t6 cdo theo quy dinh caa phap luat ve to cao.

b) Xéc dinh tinh hop phép cta nguoi dai dién, nguoi dugc ty quyén, luat su hoac
tro giup vién phép ly:

- Truong hop co quan, t6 chuc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai dién
1a nguoi dimg dau co quan, t6 chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién xuat
trinh gidy giGi thiéu, gidy to tiy than.

Trong trudng hop nguoi dimg dau co quan, t6 chic ty quyen cho nguoi dai dién
theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi
ngudi dugc Gy quyén xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén cta nguoi ty quyeén.

- Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguoi dugc
1ty quyén cua nguoi khiéu nai dugc quy dinh tai dlem a khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu
nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to chang minh viéc dai dién, ay
quyén hop phép hoac giay to khac c6 lién quan.

Truong hop ngudi dén trinh bay 13 nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyen hop
phap thi nguoi tiép cdng dan tién hanh cac tha tuc tiép nhu d6i véi nguoi khiéu nai.

- Truong hop nguoi khiéu nai ty quyén cho luat su hoac tro giup vién phép ly
thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tlep cong dan yéu cau luat su hodc trg gilp vién phap
ly xuat trinh Thé luat su, Thé tro gidp vién phap ly va Gidy uy quyén khiéu nai.

- Truong hop cong dan khong co giay uy quyén hoac viéc uy quyén khong theo
dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan khdng tiép nhan hd so vu viéc va giai thich rd 1y do, hudng dan cong dan lam cac
thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

¢) Tiép nhan KNTC, PAKN:

- Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don KNTC, PAKN hoic ghi chép day du, trung thuc, chinh
Xé&c nodi dung trinh bay caa cong dan; ndi dung nao chua rd thi d& nghi cdng dan trinh
bay thém, sau dé doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi xac
nhan vao van ban.

- Truong hop nhiéu nguoi dén KNTC, PAKN vé cling mot noi dung thi nguoi
tiép cong dan hudng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai noi dung trinh bay
va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoac diém chi xac nhan vao van ban.
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- Truong hop cdng dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢6 noi dung khiéu nai, vira
€6 ngi dung to cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan
thuc hién viéc KNTC, PAKN theo quy dinh cua phép luat.

d) Viéc tiép nhan, ghi chép noi dung KNTC, PAKN va viéc hudng dan céng dan
viet don phai dugc ghi vao S6 tiep cong dan hoac dugc nhap vao phan mém co s¢ dix
liéu vé tiep cong dan.

d) Chuyén don KNTC, PAKN vé Van thu Trung tdm dé dong dau va vao Sb
cong van dén dé giai quyét theo quy trinh xtr 1y van ban di dén caa Trung tam.

e) Truong hop KNTC, PAKN khong thugc tham quyén gidi quyét cua Trung tam
thi vién chuc tlep cong dan hudéng dan ngudi KNTC, PAKN dén co quan, td chic, don
vi ¢ tham quyén dé KNTC, PAKN.

g) Trudng hop trong gior hanh chinh ma chwa giai quyét xong yéu cau cua cong
dan thi céng chuc tiép cong dan sé tiep vao buoi lam viéc tiép theo.

Piéu 4. Trach nhiém, quyén han ciaa cac by phan cé lién quan
1. Cong dan dén khiéu nai, t6 cao hoac phan anh, kién nghi:

) Xuéat trinh gidy to tuy than (chirmg minh thu nhan dén hogc ho chiéu hoic cac
giay to khac, néu cd) vai bao vé co quan dé dugc hudng dan;

b) Bao dam an toan, giit gin trat tu noi tiép cong dan;
¢) Khong mang theo vii khi, chat n6, chat chay;
d) Khéng ty y dén cac phong lam viéc caa Trung tam;

e) Trinh bay trung thuc su viéc, noi rd yéu cau, cung cap tai liéu, tuan thu sy
huéng dan cia nguoi tiép cong dan;

g) Chap hanh noi quy bao vé caa co quan;

h) Khong duoc & lai co quan khi hét gio hanh chinh va khi da trinh bay xong ndi
dung su viéc.

2. Bao vé co quan:

a) B4o lanh dao phong Hanh chinh, Téng hop khi co cong dan dén KNTC,
PAKN;

b) Huéng dan cong dan chap hanh noi quy khi ra, vao co quan.
3. Phong Hanh chinh, Tong hop:

Biéo cdo Giam ddc hoic ngudi duoc Giam ddc uy quyén vé viéc tiép cong dan
va giai quyet cac yéu cau, kien nghi caa cong dan thuoc pham vi, linh vuc quan ly ctua
Trung tam.

4. Cac phong Trung tam:
a) B4 tri vién chuc tiép cong dan khi Giam doc yéu cau.

b) Xur Iy kip thoi theo dung trinh ty, thu tuc vé cac KNTC, PAKN cua cong dan
theo yéu cau cua Giam déc.



5. Giam dbc:

a) Thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky hoac xt ly cac van dé khi vién chic tiép
cong dan bao céo su viéc.

b) Chi dao cac phong chuyén mén xir ly cdc KNTC, PAKN cua cdng dan;

c) Tra loi cong dan vé KNTC, PAKN céc ndi dung thudc tham quyén quan 1y
cua Trung tdm theo dting quy dinh cua phéap luat khong dé ton dong, kéo dai./.
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