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TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5

Sé: LG /QD-CCPTS5 Ca Mau, ngay?ithang 02 nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ciia B§ phdin Mot cira
tai Trung tam Chit lwgng, Ché bién va Phat trién thi truong ving 5

GIAM POC TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5

Can cir Ouyel dinh s6 1085/0P-BNNMT ngay 24/4/2025 cua Bo truong Bo
Néng nghiép va Méi truong quy dinh chircc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6
chite cia Trung tam Chat /uong Ché bién va Phat trién thi truomg ving 5,

Cdn cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phii vé thue
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cura lién thong tai Bo phdn Mot cia
va Cong Dich vu céng quoc gia;

Cén cii Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Chinh phii vé huéng
dan thi hanh mét sé ndi dung cria Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thue hién thit tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét ciea lién thong tai
B phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cu Quyet dinh sé 2268/OD-BNNMT ngay 23/6/2025 cua Bo Nong nghiép
va Moi truong vé viéc Ban hanh Quy ché 16 chire va hoat dong cua Bo phdn Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét ciea lién thoéng
trong giai quyét thu tuc hc‘mh chinh tai Bé6 Nong nghiép va Méi truong,

Can cu Quyet dinh s6 21/OD CCPT ngay 02/02/2026 cua Cuc truong Cuc C hat
lwong, Ché bién va Phdt trién thi truong vé viéc thanh ldp Bo phdan Mot cua tai cdc co
quan, don vi truc thuée Cuc Chdt lwong, Ché bién va Phdt trién thi truong;

Theo dé nghi cua Truong phong Hanh chinh, Téng hop.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
B¢ phan Mgt cua tai Trung tam Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong vung 5.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 02/2/2026.

Diéu 3. Trudong cac phong thu¢e Trung tam Chét luong, Ché bién va Phat trién
thi trudng viing 5 va céc to chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./. y -
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- Cuc CCPT (dé b/e); S (CHE BIEN VA PHAT TRR

- Cac Pho GD (dé th/h);
=Laow N, HC.




CUC CHAT LUONG, CHE BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA PHAT TRIEN THI TRUONG Pic lap - Tu do - Hanh phiic
TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5

Ca Mau, ngay 02 thang 02 nam 2026

QUY CHE
T6 chire va hoat dong cua Bo phén Mot cira
tai Trung tam Chit lwgng, Ché bién va Phat trién thi treong vung 5

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 /QD-C CPT5 ngay 02/02/2026
ciia Gidm doc Trung tam Chat lwong, C hé bién va Phat trién thi truong viing 5)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong clia Bo phén Ti 1ep nhan va Tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura (sau day viét tat 1a B phan Mot
ctra) cua Trung tdm Chat lugng, Ché bién va Phat trién thi truong viing 5 (sau day goi tat

la Trung tam).

2. Quy ché nay ap dung doi voi cac phong, bg phén thuge Trung tam, cac t0 chirc,
ca nhan co lién quan dén viée giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Trung tim Chit luong,
Ché bién va Phat trién thi truong ving 5.

3. Danh muc thu tuc hanh chinh thudc trach nhiém giai quyét cua Trung tam tai
Phu luc keém theo.

Diéu 2. Nguyén tic hoat dong ciia Bo phin Mot cira

1. Lay sy hai 1ong ca té chire, ca nhan la thuée do chat lugng va hiéu qua phuc vu
cua vién chire va nguoi lao dong thudc Bo phan Mot cura.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chie, ca nhan theo co ché mot cira,
duoc quan ly tap trung, thong nhat tai Bo phan Mot cira; ca nhén, to chire dén lién hé giai
quycl thu tuc hanh chinh chi lam viéc véi vién chire, nguoi lao dong dugce giao nhiém vu
tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot cira.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, ding phép luat,
cong bang, binh ding, khach quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin va c6 su phdi
hop chit ché gitra cac phong, bd phéan thudc Trung tam.

4. Khong lam phat sinh thanh phin h so, chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh cho
t0 chure, cd nhdn ngoai quy dinh cua phéap luat.

5. Qud trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh dugc theo ddi, don déc, kiém tra, gidm
sat, danh gid, ¢6 su tham gia cua to6 chire, cd nhan trén co s¢ day manh ung dung cong
ngh¢ thong tin.

6. Vién chire, nguoi lao dong va céc phong, bo phan thuoc Trung tam co tham
quyén thuc hién trach nhiém giai trinh vé thyuc thi nhiém vu trong giai quy¢t thu tuc hanh
chinh theo quy dinh cta phap luat.

7. Vién chure, nguoi lao dong dugce giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan hd so. giai
quyét, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai Trung tam phai
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tudn thi thue hién cac hanh vi hanh vi khong duge lam trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Cong khai bd thii tuc hanh chinh

Moi quy dinh vé hd so. thu tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh, thoi gian

giai quyét, phi. 1 phi dugc niém yét cong khai tai bang thong bdo ctia Trung tdm va ding
tai trén website cua Trung tam.

Chwong 11
TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MQT CUA

Diéu 4. To chire ciia B§ phan Mot cira
1. Co cau to chirc cia B§ phan Mot cira:

B6 phan Mt ctra ¢6 01 Truong Bo phan (do 01 lanh dao phong Hanh chinh, tong
hop kiém nhi¢m theo phan cong) va cac thanh vién la vién chire, ngudi lao dong cua cac
phong Hanh chinh, tong hop: Tai chinh, K& toan; Chét lugng, An toan thuc pham & phong
kiém nghiém sinh hoc.

2. Thai gian lam viée cua B phan Mot cura.

B phan Mdt ctra lam viée vao cac ngay lam vi¢e trong tudn tir thir Hai dén tha Séu
(trir cac ngay nghi 1€, Tét theo quy dinh). Cu thé:

a) Thoi gian thp nhéan va tra két qua.

- Budi sang: Tir 7 gid 30 phut dén 11 gio 30 phat;

- Bubi chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

b) Dia chi lién hé¢

Dia chi lién hé: S6 57 duong Phan Ngoc Hién. phuomg Tan Thanh, tinh Ca Mau,
dién thoai 0290.3837804. email: motcua.nafiS@mae.gov.vn,
chatluong.nafiS@mae.gov.vn.

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han ciia B phin Mot cira

1. Cong khai kip thoi, day di bang phu(mg tién di¢n tir hodc van ban danh muc, ndi
dung thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia Trung tAm tai bang thong bao
ctia Trung tam; dong thoi hd trg td chire, ca nhan gidp kho khan trong viéce tiép can thong
tin cong khai trén phuong tién dién tu:

2. Huong dan. tiép nhan, kiém tra tinh hop 1€, ddy du cua ho so theo quy dinh; s0
hoa, chuyen ho so dén cac phong chuyén mon dé xur Iy: tra két qua giai quy ét thu tuc hanh
chinh cho td chire, ¢4 nhéan theo quy dinh cua phap luat: ph01 hop vdi phong Tai chinh, ké
toan thu phi. 1¢ phi theo quy dinh: tur chdi tiép nhan dbi v6i ho so chua ding quy dinh:

3. Phéi hgp véi cac phong lién quan dé giai quyét, tra két qua giai quyét cho to
chire, ca nhan ddi véi truomg hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai quyct ngay trong ngay:
ho tro to chire, cé nhén thuc hién dich vu cong truc tuyén: dé nghi céc cac phong xur ly.
cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh;
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4. Chu tri theo doi. giam sat, danh gia, don dbc viéc giai quyét va tra két qua cua
cac phong lién quan theo ding quy trinh dugc phé duyét: yeu cau cac phong thu¢c Trung
tam thong tin vé viée tiép nhan va tién do giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chirc, cd

nhan; dén dc cac phong xtr Iy cac hd so dén hodc qud han giai quyét;

5. Tiép nhan, xu ly hodc bao cdo Giam doc T rung tam giai quyét phan éanh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua 16 chirc, ca nhan lién quan dén viée thue hién tha tuc hanh chinh
tai By phén Mot cura hodc lién quan dén vién chire ¢o thAm quyén trong qua trinh giai
quyét thii tuc hanh chinh; chuyén y kién xir ly dén 16 chirc, ca nhén theo quy dinh;

6. Dé xuit viéc déi méi, cai tién, ning cao chat lugng phuc vu, thue hién nhiém vu
ding thoi han, thuan tién cho t6 chirc, ¢4 nhan; td chtre hodic phdi hop t6 chire thong tin,
tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quy ét thii tuc
hanh chinh.

7. Quan ly, de xudt cap c6 tham quyén nang cap co s& Vit chét, ha tang cong ngh¢
thong tin va Phén mém trng dung ctia cac Hé thong thong tin mot ctra dién tu;

8. Thuc hién cac quyén han khac duge giao theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 6. Trach nhiém ciia Truéng Bo phan Mot cira

. Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trude Giam dbe Trung tam vé toan bo
hoat dong cua By phan Mot cura; béo cao, dé xuét véi Giam ddc Trung tdm bién phédp xur
ly d6i voi nhing truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh khong bao dam thoi gian va
chét luong theo quy dinh.

2. Quan ly tién do xur ly cdng viée duge giao, thai do, tac phong, cur xur cta nhan su
tai BO phan Mot cira; tir chdi tiép nhan hodc chu dong dé xuit voi Giam doc cir nguoi thay
nhén sy vi pham ky ludt lao dong, c6 thai do, tac phong, cu xir khong ding Quy dinh vin
hoa cong so, ndng luc chuyén mon khong dap ung dugce nhiém vy hodc ¢ hanh vi vi pham
phap luat khac.

3. Giao nhiém vu cho nhén vién trong B§ phdn Mt cira phu hop voi ndng luc va
chuyén mon nghiép vu; kiém tra, don doc viéc thuc hién nhiém vu da giao va thuc hi¢n
cong tac thong tin, bdo cdo theo quy dinh.

4. C'C)ng khai tai tru s¢ va trang tin dién tir Trung tdm, ho, tén, chirc danh, linh vuc
cong tac, so dién thoai cua tat ca nhan su thude Bo phan Mot cura.

5. Dé xudt xur Iy hanh vi vi pham phap luat cua té chirc, ¢4 nhan, vién chic, nguoi
lao dong xay ra tai B phdn Mot cira.

6. Phdi hop vai Bo phan Hanh chinh thuge Phong Hanh chinh, T6 ong hop 16 chirc
bio vé, bio dam an ninh, an toan cho vién chire, ngudi lao dong, t6 chirc, c¢a nhan dén thuc
hién thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mot cira.

7. Dé xuét mua sdm., cai tao, sira chira, bao dudng, thay thé, bé sung, thanh ly tai

san, co s& vt chat, ky thuat tai Bo phan Mot cura theo ding quy dinh cua phap luat; b tri

khoa hoc. hop Iy cac khu vue cung cap thong tin, giai quy¢t thu tuc hanh chinh, trang thiét
bi phuc vu 6 chire, ca nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh.

Diéu 7. Trach nhiém ciia nguoi lam viée tai B§ phan Mot cira




1. Thuc hién nghiém tic, day du cac quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh khéc
cua phap ludt ¢o lién quan:
2. Tao diéu kién thudn lgi cho t6 chire, ca nhéan thuc hién thu tuc hanh chinh:

3. Hudng dan to chire, ca nhén thye hién thu tuc hanh chinh ddV du, rd rang, chinh
xdc; truong hop phai yéu cau stra ddi, bo sung hd so chi duge yéu cau sira doi. bo sung
mot 1an:

4. Tiép nhan, chuyén hod so' cho cdc phong chuyén mon dé xu ly. Theo doi viée giai
quyét thi tuc hanh chinh cho td chire, ¢4 nhéan theo quy dinh: tiép nhan va tra két qua
nhitng ho so sau khi cac phong chuyén mon da giai quyct xong theo quy dinh:

5. Theo doi tién do thuc hién hd so mot cira dé dén dbc. nhic nho cac phong chuyén
mon lién quan Kip thoi thye hién. Bao cdo cho phong chuyén mon, nghiép vu biét dbi vai
cac ho so khong tra ding han ma chua rd Iy do dé yéu cau xur ly ho so;

6. Tiép nhan phan 4nh. kién nghi. khiéu nai, t6 cdo cua td chirc, ca nhan doi voi
vién chtre, nguoi lao dong Trung tam giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dcn viéce
huéng dan. tiép nhan, giai quyét. chuyén ho so giai quy ét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; chuycn y kién ciia ngudi c6 tham quyén vé céc phan énh, kién nghi. khiéu nai,
t6 cdo dén to chirc, ¢4 nhan.

7. Chu dong tham muru, dé xudt sang kién cai tién viéc tiép nhan, theo doi giai quyét
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

8. Thuc hién cac quy dinh cua phap ludt co lién quan;

Dleu 8. Trach nhiém ciia cac phong, by phin, ca nhén c6 lién quan trong viéce
giai quyet hé so, két qua trong truong hop bi sai, bi mit, bi thét lac hodc bi huw hong:

1. Truomg hgp phat hién ra sai sot, néu 16i thude vé vién chire, nguoi lao dong Trung
tam thi B phan Mot cura chuycn lai ho s0, két qua va thong tin vé sai sot dén phong. bo
phan, ngudi co tham quyen giai quy ét dé dinh chinh, cham nhat trong vong 03 ngay lam
viéc chuyén lai két qua cho B9 phén Mot cra dé tra cho t6 chirc. ¢4 nhan. Vién chic, nguoi
lao dong Trung tdm phai chiu chi phi lién quan dén dinh chinh theo quy dinh cta phap
luat.

2. Truong hop hd so bi mat, bi that lac hodc bi hu hong trong qué trinh giai quvél
thu tuc hanh chinh thi phona b phén, cd nhan ¢6 lién quan ¢6 trach nhiém phm hop véi
t6 chire, cé nhan c6 ho so. gidy to bi mat, bi thét lac hodc bi hu hong va dé khic phuc hau
qua: xac dinh phong, bd phan, ca nhan da lam mat, lhdl lac, hu hong ho so dé quy trach
nhiém chi tra moi chi phl phat sinh trong vi¢c xin (,ap lai ho so, gidy 1o, cic trach nhi¢ém
khéc ¢6 lién quan va xin 16i t6 chire, ¢4 nhan vé sur ¢0 nay. Truong hop lam mat. that lac,
hu hong hd so lién quan dén hanh vi vi pham phép luat thi tuy theo tinh chét, mire do cla
hanh vi vi pham. phong, bd phén, ca nhén c6 hanh vi vi pham s& bi xtr ly theo quy dinh
cua phap luat.

3. Ho so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh cong ich
bi mat. bi thét lac. bi hu hong dugce xir ly theo quy dinh cua phép luat ¢6 lién quan.

Chuwong I11
QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH



Piéu 9. Huéng din ké khai, chuin bi hd so' thye hién thi tuc hanh chinh

1 . Nhan su lam viée tai Bo phan Mot cira (theo linh vyre dugc phén cong) thuc hién
hudng dan:

a) Céc hd so. gidy to ma t chirc, cé nhan phai ndp khi gidi quyét thu tuc hanh
chinh:

b) Quy trinh, thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh;

¢) Mtre va cach thire ndp phi, 1¢ phi hodc cac nghia vu tai chinh khac (néu co);

~d) Cung cip cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh

khi to chirc, ¢4 nhén yéu cau theo quy dinh phap luat.

2. Viéc huéng dén t6 chire, ¢ nhéan ¢ thé thuc hién qua céc hinh thire sau:

a) Hudéng dan truc tiép tai BO phan Mot cua;

b) Huéng dan qua sd dién thoai chuyén ding, email cong vu da cong b6 cong khai:

¢) Bang vin ban dugc guri qua dich vy buu chinh;

d) Qua cac bo hd so dién miu hodc béng cach thuc khac.

3. Truong hop danh muc tai li¢u trong hd so giai quyét thu tuc hanh chinh con thiéu
so voi danh muc tai li¢u duge cong b cong khai hodc tai li¢u chua cung cap day da thong
tin theo biéu miu huong din cua co quan ¢o tham quycn thi nguoi tiép nhan hé so thii tuc
hanh chinh huéng dan dai dién t6 chire, ca nhan bd sung mot lan day du, chinh xéc.

Diéu 10. Cach thirc td chire, ca nhan ndp hé so, nhin két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Té chire, c¢a nhan ¢6 thé nop hd so, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thong
qua cac cach thire theo quy dinh cta phap luat:

1. Truc tiép tai BO phan Mot cira;

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich, qua thué dich vu cta doanh nghiép. ca
nhan hodc uy quyén theo quy dinh cua phap luat;

3. Cach thire khac (néu c6) theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 11. Tiép nhén ho so thi tuc hanh chinh

I. Truong hop ho so nop truc tiép: Bo phan Uep nhan xem xét, kiém tra tinh chinh
xac, ddy du cua ho so voi danh muc da duge cong bo.

a) Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can bd uCp nhan
hd so phai huéng dan dai dién 6 chire, ¢ nhan bd sung, hoan thién hé so (Méu sb 02

CL5/MC).

_ b) Trudng hop tir chdi nhdn ho so, can bg tiép nhan ho so phai néu rd Iy do tir chdi
(Mau s6 03 CL5/MC).

_ ¢) Truong hop ho so day du, chinh xédc theo quy dinh, can bo tiép nhan ho so lap
phif:u hg:n (Mau 01CL5/MC) va vao s0 theo doi va cap nhét vao co s¢ dir liéu cua don vi
(Mau s6 06 CL5/MC).




2. Truong hop ho so gtri qua dich vu buu chinh hodc mai truong dién tir: Bo phén
t1ep nhan xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du ctia ho so véi danh muc da duge cong
ba.

a) Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh. can bo tiép nhan
hd so phai huéng dan dai dién t6 chirce, ca nhan bé sung, hoan thién hé so qua dién thoai
hodc moi truong dién tur.

b) Truong hop tir chdi nhan hd so. can bo tiép nhan hd so dé xuat don vi ¢6 vin
ban tra 101 cho dai dién td chirc. ¢4 nhan va néu rd ly do tir chdi (Mau s6 03 CL5/MC).

¢) Trudng hop hé so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, can bo tiép nhan hé so chuyén
phong chuyén mén thye hién xac nhén hinh thirc, ndi dung tham dinh, cp ching thu vao
Gidy dang ky cap chimg thu guri Chua hang vao s6 theo dodi va cdp nhét vao co so dir liu
cia don vi (Mau s6 06 CL5/MC).

Diéu 12. Chuyén giao va gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh

Hf‘) so sau khi duge tiép nhan, Bo phan Mot ctra chuyén giao cho phong chuyén
mon dé giai quyét theo quy dinh tai céc thu tuc hanh chinh lién quan va theo quy dinh cta
Trung tam.

Trong thoi gian theo quy dinh cua timg thu tuc hanh chinh, phong chuyén mén xem
xét tinh day du, hop 1¢: Trudong hop ho so khong day du, hop 1¢, phong chuyén mon chuyén
cho Bg phan Mot cira kém theo y kién dé nghi b sung, chinh stra, lam rd (néu cd) hodc
lap thong bao bing vén ban trinh lanh dao Trung tam ky phat hanh kem hé so chuyén cho
Bo6 phan M{t cira. B phan Mot ctra lién hé véi td chirc, ca nhan dé bo sung, cung cip
thém thong tin (néu ¢6). Truong hop hd so day du. hop 1¢. phong chuyén mén tién hanh
giai quyét theo dung thoi han quy dinh tai céc thu tuc hanh chinh.

Piéu 13. Tra két qua giai quyét ho so' thii tuc hanh chinh

1. Sau khi hd so da duge giai quyét. phong chuyén mon chuyén tra két qua cho B9
phian Mot ctra.

2. B9 phan Mot ctra ¢6 trach nhiém tra két qua giai quy &t thu tuc hanh chinh cho to
chirc, cd nhan thong qua truc tiép. dich vu buu chinh cong ich, qua dich vu cia to chire, ca
nhéan hodc uy quyén theo quy dinh cua phép luat.

3. Khi tra két qua truc tlep cho cac to chitc, ca nhan.... vién chirc, ngudi lao dong

tai BO phdn Mot cira phai yéu cau nguoi nhan ky nhan vao S6 theo doi phat hanh ho so
thue hién thu tuc hanh chinh (Mau s6 06 CLS/MC).

Diéu 14. Dirng thue hién thi tuc hanh chinh

Khi t6 chtre, ca nhan nop hé so true tiép, qua email cong vu da cong khai. dich vu
buu chinh yéu cau ding thye hién thu tuc hanh chinh trong khoang thoi gian trudce hodc
sau khi co quyét dinh giai quyét thii tuc hanh chinh hodc vén ban thong bao két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh, Trung tam Chat lugng, Chc bién va Phat trién thi truong viing 5
thue hién thong bao dirng giai quy ét hd so (Mau s6 05 CL5/MC).

Piéu 15. Luru hé so thi tuc hanh chinh

Phong Hanh chinh, Téng hgp: Luu cac hd so giai quyét thi tuc hanh chinh va céc
vin ban lién quan (néu c6) dam bao khoa hoc, dé tra ciru: cip nhat., thong ké. thoi han luu
theo quy dinh hi¢n hanh cua Cuc, Trung tam.
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Chuong IV
TO CHU'C THUC HIEN

Diéu 16. Té chire thue hién

1. Phong Hanh chinh, Téng hop

a) T6 chirc phé bién, huong din viée thuc hién quy ché nay:

b) BO tri phuong tién, trang thiét bi lam viéc phit hop cho B$ phan mét cura; td chire
niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

2. Trudng céc phong thude Trung tam Chat lugng ving 5

a) Pho bién néi dung quy dinh nay dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong thude
phong quan ly.

b) T6 chire giai quyét day du, dung thoi han céc hd so thu tuc hanh chinh thudce
trach nhiém giai quyét cua phong.

¢) Cir vién chire, pgubi lao dong thudc phong lam nhiém vu tai B phdn Mot cura
theo thanh phan tai Quyét dinh giao nhiém vu tai By phan mot cua.

Piéu 17. Hiéu lye thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc tir ngay 02/02/2026.

2. Céc van ban duge dan chiéu tai Quy ché nay néu co sira dbi, bd sung, thay thé
thi cdc nodi dung lién quan tai Quy ché nay s& tu dong dugc diéu chinh theo quy dinh tai
van ban mai.

Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu co vudng mic, don vi, ca nhan kip thoi dé
xudt, bao cdo Giam dbc (qua phong Hanh chinh, Téng hop) dé stra d6i, b sung cho phu
hop.

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5

WA\ =2 o= /SY



CAC

Phu luc 1
BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /QD-CCPTS5 ngay 02/02/2026 cua Giam déc

Trung tam Chét lugng, Ché bién va Phat trién thi truong ving 5)

Mau s6 01 Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua
Mau sb 02 Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién ho so
Mau s6 03 Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Mau s6 04 Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua
Mau s6 05 Thong bao dimg giai quyét hd so

Mau sb 06 S4 (Phiéu) theo ddi hd so

S

AN O W2 e




TRUNG TAM CHAT LUONG, CHE BIEN Maéu sé 01 CL5/MC

VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5

BO PHAN MOQT CUA 36

... /dd/mm/yy/BPMC/GTN!

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Mot ctra - Trung tam Chét lugng, Ché bién va Phat trién thi truomg ving 5 da

tiép nhén ho so cua:

B8 Bibn Thoal coiimmiinass: Tt i - |

Noi dung yéu cau giai quyét:

Thanh phan nop hd so gom:

TT Tén ho so

Mai ho s0/S6
ding ky®

Ghi
cha

1 | - Gidy ding ky cap chirng thu 16 hang thiy san xuat khau:

- Bang ké chi tiét 16 hang xuat khau

- Vin ban mua ban/gia cong, uy thac xuat khau véi co so san
xuét, ché bién 16 hang

- HO 50 KhAc (@Ai 18).....voveeceeeeeecrre,

2 | - Van ban dé nghi cap lai chimg thu
ST 0 o [ R —

3 - Gidy xac nhan cam két san pham thuy san xuat khau ¢6 ngu6n
gbe tir TS khai thac nhap khau;
- Gidy chimg nhan ngudn gbc thiy san khai thic do CQTQ nuée

cO tau mang co cap;

< TIO SO RBEC (AT .o
SH luong RO SO e (b9)
Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la: ....ngay
Thoi gian nhan ho so: .....gio...... phit, ngay.....thang... nam 20..........
Thoi gian hen tra két qua: .....gio...... phit, ngay.....thang... ndm 20....
Pang ky nhan két qua: O Tryuc tiép 0O Guibuudién Khac (ghird).......coveeiiimvrvimninneenn

(Truong hop kéo dai thoi gian tra két qua do chinh sira, b6 sung ndi dung chuyén mon cua ho so

hodc 1y do khdc, B phdn Mot cuea sé giti thong bdo dé 6 chitc, cd nhan biét)

NGUOI NOP HO SO NGUOT TIEP NHAN HO SO
(ky, ghi rd ho tén) (ky,, ghira ho tén)

(Chir ky 56 cua Ngwdi tiép nhdn ho so
néu la biéu mau dién tw)

Ghi chi:
-2 86 thir ne cua "Gidy tiép nhén ho sova hen tra két qua ' trong ngay.

- UMGi hé so TTHC ghi mét ma s6 hode 56 dang ky. Nhitng TTHC khing lién quan diwge xda khoi bicu mau khi tiép mhan.
- Ca nhan, t6 chize dén nhan két qua phai theo gidy tiép nhan ho so va tra két qua hoge giay uy quyen (Doi voi truang hop khong phai la chinh

chit dén nhan két qua).

; ho so va hen tra két qua duge ldp thanh 2 lién, mat lién giao cho t6 chike, cd nhdn; mét lién dwge hau tai Bo phdn Mot cua.

tiep nhan

- T6 chike, cd nhdn 6 thé dang ky nhgn két qua tai B6 phdn Mt cia hodc tai nha (try so cua 16 chire) qua dich vy bueu chinh.
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TRUNG TAM CHAT LUONG, CHE BIEN

VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5 Mau 56 02 CL5/MC
BQ PHAN MOT CUA
Sé): ......... /BPMC-HD = e ngay ... thang ...... nam ...

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
HO SO CTAL oot e e e a2 e e e e e e et e e e e et e ereeranennnen

NOL dung v AU ZIAT QUYL .oxvusserusssssserspasssnssnssnssnesonsrsnssssnesssestsnsssasssssssiaabasTossaiasnsoe oo
PO BIEY scomceaiosirmonsniasssivmarvrisoniosssoisossosenscs . vm s MRors 4 o AR S D AN A5 S NN S A AR BN R B 8
SO QG ThOAT ...conmmmesssmsesnsnsinnmsinsesssosssin 311 1| o

Yéu cau hoan thién ho so gdm nhirng ndi dung sau:

L comsinicion it o A i o o 8 U s A A S G SR A M A3
B ooy X e AN AR ST R R A T S A S SRS A A VA SRR SRR AR
S i v A T M S S R B A S S Vo R SRR RS AR VA KA RERES S
D 5 iscwnmr ommssnscs v sy A A R A AR SRR SO ARSI N S S ST A AR
Trong qua trinh hoan thién h6 so néu c6 vudéng mic, Ong/Ba lién h¢ /
0 SO GIEN thOB ... vecemeansnmansessosssoson dé dugc hudng dan./.
Z
N
" s . D2
NGUOI HUONG DAN
) (Ky va ghi ré ho tén) _ ,'
(Chit ky $6 cua Ngwoi tiep nhan hé so néu la biéu mau dién tw) IEl
N
<
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TRUNG TAM CHAT LUONG, CHE BIEN

VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5 Mau sé6 03 CL5/MC
BO PHAN MOT CUA
SOiciiinnn /BPMC-PTC ... , ngay ... ... thang ...... nam ... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B0 phan Mdt ctra — Trung tam Chét lugng, Ché bién va Phat trién thi truong ving 5:

THED NNAN DO SO CUA: vvvververeessenserseasesrnsssressessssssasssssssasssssssnssssssssssessssssssssessesisssssensssrossssnissss
PR CE S vunoronnivovinian onusminsmeseinsuini s s sasisaba s o 40 A S KRR A A TS RSO SR TR
SO dign thoi: ... L T
N6i dung yéu cau giai QUYL ettt e

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Qua xem xét, Bo phan Mot cua Trung tam Chét luong, Ché bién va Phat trién thi truong
vung 5 thong bao khong tiép nhan, giai quyét ho so nay véi ly do cu thé nhu sau:

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Xin thong bao cho Ong/Bé duoc biét va thuc hién./.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Kyiva ghi rd ho tén)
(Chir ky $6 cua Ngwoi Iiép nhdn hé so néu lé biéu mau dién i)

NGUOI NQP HO SO
(Ky va ghi ré ho tén)
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TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN

VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5 Mau s6 04 CL5/MC
B0 ussammmmns PRL: i ngay ...... thang ...... nam ... ...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
RTINS o cusomvnnasoanesnman omes emesmissam i A R KO SR e ST AN E R A AT SRR S NPEREY

Ngay..... thang ..... nam ......., Trung tam Chat lugng, Ché bién va Phat trién thi
treong vung 5 lle nhan glal quyét ho so dé nghi giai quyét Thu Tuc Hanh Chinh (1én Thu
Tuc Hanh Chinh)cua .......coovevvviiinneinnnn. Ong/Ba/Té chike); ma sd/ sd ding
KYE cassnsanan snusssonsiisiamssvsnn

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gi0 ...... ngdy .... thang ... nam .

Tuy nhién dén nay, Trung tam Chit lugng, Ché bién va Phat trién thi trudong vang 5
chua tra két qua giai quyét hd so cia Ong/B¥/T6 chire diing thoi han quy dinh ghi trén Gidy
tiép nhan va tra két qua.

Su cham tré nay da gay phién ha, tén kém chi phi, cong sirc cla Ong/Ba/T6 chirc.

Trung tdm Chét luong, Ché bién va Phat trién thi truong ving 5 xin 16i Ong/Ba/T6
chirc va s€ tra két qua giai quyét ho so cho Ong/Ba/T6 chie vao ngay ....... thang .....

Mong nhén dugc su thong cam cua Ong/Ba/T6 chire vi sur chdm tré nay./.

Kok THU TRUONG CO QUAN, PON VI
= urens ) T ,
- Phong ...... (dé Vhién); (RF vl 2 hoten)

= L VT (Chiv ky 56 cua Thu trwong co quan, don vi néu la biéu mau dién t)

\

>
=
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TRUNG TAM CHAT LUONG, CHE BIEN

VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5 Mau 56 05 CL5/MC
1o )RR /TBD , ngay ... ... thang ...... nam ... ...

THONG BAO DUNG GIAI QUYET HO SO

B¢ phan Mot cira - Trung tam Chét lugng, Ché bién va Phat trién thj truong ving 5
g4 tiep nhinhio §6:¢0a O (bA)10 Chle: . v ve s s arasssea s v

M O SO/SO AANG KY 1ot e

NG it 5811 SR AT GUNEE 1 ocamsssvs o womumas s oo s es s 5 o s i e s

Qua kiém tra, dén nay ma ho so/sé dang KY.ooeeuonnennns chua co quyét dinh giai quyét
thu tuc hanh chinh hoéc ¢6 van ban thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Theo dé nghi ngay.. ..thang....ndm......... cua Ong (Ba)/T6 chuc: ............ vé viée
dimg thuc  hién hdo so giai quyet thu tuc hanh  chinh, ly
RO oo s s s A A R , B0 phan Mot ctra - Trung tam Chat lugng, Ché bi¢n

va Phat trién thi truong ving 5 thong bdo dimg giai quyét hd so néu trén.
D& nghi Ong (Ba)/T chitc lién h¢ Bo phan Mot cira - Trung tam Chat lugng, Ché
bién va Phat trién thi truong vung 5 dé nhan lai ho so giay va phi, 1¢ phi da ndp (néu co).
Xin thong bao Ong (Ba)/TH chire duge biét.

/\'\011}' ':l:ﬁ_m THU TRUONG CO QUAN, DON VI
- Nhur trén: SR A :

- Phong HCTH; ; (Ky va ghi rd ho tén) ' . m
- Luu: VT. BPMC (Chit ky 56 cua Thu trieong co quan, don vi néu la biéu mau dién ti)
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TRUNG TAM CHAT LUONG, CHE BIEN

VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5 Mau 56 06 CL5/MC
BO PHAN MOT CUA
...... ngay....thang....nam......

S6: mmnna.b,c/YY

SO (PHIEU) THEO DOI HO SO
Nhin va tra két qua
Ma 56 hb Tén tb . £ = o
STT so/ Sé Tén " chie, ok _ Hen - Phuong thire nhfin ket qua Ky nhin®
diing kv TTHC hi Nhin ho ; Tra ket .
& KY nhn so @ tra 53)‘ qua® | Tryctiép | Buuchinh | Khac
que ) () (ghi rd)
Nguoi theo doi Phu trach bo phan
(Ky tén) (Ky tén)
Ghi chie:

- mm [a 02 chit 56 cua thang hign hanh, nn la 02 chit 56 S chi 56 thir tw cua phxeu trong thang; a,b hoac c la ky Iueu eong ung cho
chieng thie 16 hang thuy san xuat khéu, edp lai ching thu 16 hang thity san xudt khau hodc xdc nhén cam keét; YY" la 02 chir s6
cuoi cua nam hién hanh Vi du 0101a/26: Thang 01, 56 phiéu 01 etia ndam 2026, C, lnmg thie 16 hang thuy san xudt khau.

0 Chieng thu 6 hang thuy san xudt khau, cap lai chimg thu 16 hang thuy san xudt khdu, xdc nhdn cam kér dwoe ky hiéu lan
lwot nhu sau: CH, CL va XN

2 Ghi thoi gian tiép nhan théng tin dé cap chimg thu.

9: Ghi thoi gian hen tra két qua TTHC.

Y: Ghi thoi gian tra két qua TTHC.

3): Ap dung khi nhan true tiép

- S TS T
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(Ban hanh kém theo Quyet dinh sb

Phu luc I1
DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUC HIEN TAI BO PHAN MOT CUA
TRUNG TAM CHAT LUONG CHE BIEN VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5

/Qb-CCPTS ngay 02/02/2026

ctia Gidm ddc Trung tdm Chét lwgng, Ché bién va Phat trién thi trurong vung 5)

M ' ) Phong/Bo
TT Tén TTHC TTHC Can cir phap ly Quyét dinh cong bo TTHC phan thue
hién
i s e as‘;;"j: g Diéu20.21,22 Thong tw | Quyét dinh sé 303/QD-| - Phong CL,
i Ty Y 312.001281 | 6 80/2025/TT-BNNMT | BNNMT ngay 26/01/2026 ATTP
ung lam thye pham xu ngay 31/12/2025 - Phong HCTH
2 Cép lai Gidy chimg nhan an toan thuc phém - Thong tu s6 80/2025/TT- | Quyét dinh sé 303/QD-
(Chimg thu) cho 16 hang thuy san va san pham | 1.005320 | BNNMT ngay 31/12/2025 | BNNMT ngay 26/01/2026 - Phong HCTH
thiy san ding lam thuc pham xuit khiu
3 Xac nhdn cam két hodc chimg nhan san pham thuy Khoan 3 Diéu 10 Thong tu - z - Phong CL,
san xuat khau c6 ngudn goc tir thity san khai théc | 1.003770 | sé  81/2025/TT-BNNMT g;)ﬁ;/lglzhé 3(67/3011//%2002266/QD' ATTP
nhap khéu ngay 31/12/2025 £ay - Phong HCTH
15




